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@ Revisionsrapport — Atgirder mot ungdomsarbetsléshet
P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun har PwC granskat
kommunens atgirder mot ungdomsarbetslésheten.
. Granskningen skulle besvara féljande revisionsfriga: Ar vérd- och omsorgsnimndens

styrning for att minska ungdomsarbetslésheten éndamdlsenlig?

Efter genomford granskning dr var 6vergripande bedémning att vird- och omsorgs-
nimndens styrning fér att minska ungdomsarbetslésheten behover utvecklas. Vi baserar
bed6mningen pé féljdande iakttagelser:

» Det finns en tydlig organisation och ansvar for arbetet med att motverka
ungdomsarbetsloshet dir den genomforda omorganisationen har samlat alla delar
som ror arbetsloshet till vird- och omsorgsnimnden.

e Nimnden bor formulera mél och ambitioner for sina insatser inom
arbetsmarknadsomridet. Om ungdomar verkligen #r prioriterade bor detta
avspeglas i niimndens styrande dokument och verksamhetsplaner.

* Nimnden s6ker ta ett samlat grepp kring arbetsloshetsfrigan genom inriittandet
. av ett Jobbcenter. Finansieringen likvil som framtida lokal for verksamheten &r
osiker, vilket gor att det &r oklart nir och i vilken form den kan komma att starta.

¢ Uppf6ljningen av verksamheten behover utvecklas, bland annat s att nimnden

kan f6lja hur vil de olika verksamheterna som erbjuds arbetslésa ungdomar
. faktiskt fungerar.

Revisorerna dnskar svar pa de synpunkter som framgar i rapporten senast 16 januari
2014.
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Atgirder mot ungdomsarbetslSshet

Sammanfattande bedomning

Revisorerna i Sala kommun har givit PwC i uppdrag att géra en granskning av
kommunens &tgédrder mot ungdomsarbetslosheten. Revisionsfrigan dr formulerad
enligt féljande: Ar vérd- och omsorgsniimndens styrning for att minska ungdoms-
arbetslosheten dndamdlsenlig?

Efter genomfo6rd granskning ar var 6vergripande bedémning att vird- och omsorgs-
niamndens styrning for att minska ungdomsarbetslésheten behéver utvecklas.

Det finns en tydlig organisation och ansvar for arbetet med att motverka ungdoms-

arbetsl6shet och vr bedomning &r att den genomférda omorganisationen har .
samlat alla delar som ror arbetsl6shet till vard- och omsorgsnimnden. Enligt var

bedémning bér dock ndmnden formulera mél och ambitioner for sina insatser inom
arbetsmarknadsomridet. Om ungdomar verkligen ar prioriterade bér detta

avspeglas i ndmndens styrande dokument och verksamhetsplaner. ‘

Vidare &r det enligt vir bedomning positivt att ndmnden soker ta ett samlat grepp
kring arbetsloshetsfrigan genom inrittandet av ett Jobbcenter. Vi kan dock
konstatera att finansieringen likvil som framtida lokal fér verksamheten i dagsliget

ar osiker vilket gor att det &ér oklart nér och i vilken form Jobbcenter kan komma att
starta.

Avslutningsvis bedémer vi dven att uppféljningen av verksamheten i flera delar
behover utvecklas, bland annat s att nimnden kan f6lja hur vil de olika verk-
samheterna som erbjuds arbetslosa ungdomar faktiskt fungerar. En utvecklad
uppf6ljning skulle skapa bittre éverblick 6ver hur mdnga ungdomar som tar del av
namndens olika verksamheter, likviil som hur minga ungdomar som kontaktas och
erbjuds st6d genom kommunens insatser kopplade till det kommunala

informationsansvaret.
15 oktober 2013 2avi4
PwC




Atgirder mot ungdomsarbetsloshet

1. Inledning

Arbetslosheten bland ungdomar mellan 18-24 &r i Sala kommun har varit hégre dn
Ovriga ldnet under perioden 2008-2010. Under 2010 hade kommunen den hdgsta
oppna arbetslésheten bland 18-24 Aringar i linet. Aven under 2011 hade kommunen

en ungdomsarbetsloshet som Oversteg lanets, en viss forbittring kunde dock
noteras.

Revisorerna har i sin bedémning av risk och vésentlighet beslutat att granska hur
kommunen arbetar med &tgirder mot ungdomsarbetslosheten.

® 1.1. Uppdrag och revisionsfraga

Revisionsfrdgan som utg6r grunden for granskningen &r féljande:

Ar vard- och omsorgsnédmndens styrning for att minska ungdomsarbetslésheten
. dndamadlsenlig?

Granskningsmal:

o Finns tydlig organisation och ansvar for arbetet med att motverka
ungdomsarbetsloshet?

o Vilka dtgérder har nimnden vidtagit med anledning av den hoga
ungdomsarbetslosheten i kommunen?

* Finns och genomfors planerade aktiviteter i syfte att minska
ungdomsarbetslésheten?

e Ararbetet med det kommunala uppfoljningsansvaret for ungdomar under
20 ir dndamélsenligt?

o Finns rutiner for samverkan med individ- och familjeomsorgen avseende
ungdomar med ekonomiskt bistdnd?

@ 1.2, Avgrdansning och tillviigagangssdtt
Granskningen omfattar huvudsakligen vérd- och omsorgsnimnden.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med forvaltningschef, ansvariga
‘ enhetschefer inom vard- och omsorgsférvaltningen samt tjiinsteman med ansvar for
det kommunala informationsansvaret. Sammantaget har 4 personer intervjuats.

Vidare har vi gtt igenom strategisk plan, nimndens budget och andra styr-
dokument, organisationsbeskrivning, bokslut och befintliga uppfoljningar,
dokument som beskriver framtida planering kring Jobbcenter, samt samtliga

sammantridesprotokoll frin vird- och omsorgsndmnden under perioden januari
2012 till september 2013.

De intervjuade tjinsteménnen har givits mojlighet att sakgranska innehallet i
rapporten.
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Atgirder mot ungdomsarbetsléshet

1.3.

Kort om arbetslosheten i Sala

I'inledningen noterades att arbetslésheten bland unga i Sala har varit hg de

senaste dren. Den vid tidpunkten for granskningen senaste ménadsstatistiken frin

Arbetsférmedlingen redovisas nedan.

Oppet arbetslosa 18-24 ar Program med aktivitetsstéd 18-24 ar
Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Mian

Riket 5,6 4,9 6,2 4,9 4,1 5,6
Vistmanlands lan 8,1 7,4 8,7 6,7 5,9 7:4
Sala kommun 7.3 7,0 75 8,1 8,3 7,9
Killa: Arbetsformedlingen, minadsstatistik, augusti 2013 .
Vi kan se att nér det géller kvinnor och mén i 4ldern 18-24 ir iir andelen som i Sala
ir dppet arbetslosa négot lagre én snittet i lanet, men betydligt hogre in snittet i
riket. Ser vi till arbetslésa ungdomar som &r i ndgon form av program med
aktivitetsstod dr andelen hégre i Sala édn bade lidnet och riket. .
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Asgiirder mot ungdomsarbetsléshet

2, Granskningsresultat

I det foljande redovisas véra iakttagelser utifrn granskningsmalen.

2.1. Organisation och ansvar
I Sala kommun beslutade kommunfullmiktige i december 2011 om en ny politisk

organisation med fokus pi medborgarvinlighet, tydlighet och effektivitet. Den nya
organisationen tridde i kraft den 1 juli 2012,

Den nya politiska organisationen bestir av Kommunfullmiktige, Kommunfull-

‘ miktigeberedningar, Revisorer, Overférmyndare, Valnimnd, Bildnings- och
liranden&mnd, Vard- och omsorgsnimnd samt Kommunstyrelsen och dess fyra
utskott.

Sedan omorganisationen &r det Vard- och omsorgsnimnden som har ansvar fér
. frégor som ror arbetsmarknadsétgérder. Enligt reglementet, som uppdaterades i
december 2012, dr nimndens verksamhetsomréaden foljande:

"Vérd- och omsorgsnéimnden fullgér kommunens uppgifter enligt lagar och
forordningar inom socialtjinsten och den kommunala hilso- och sjukviirden
och har dérvid ansvaret for

e Individ- och familjeomsorg

¢ Samordning av alkohol- och drogfrigor

e Aldreomsorg, jimte kommunal hilso- och sjukvird samt hemsjukvard

e St6d och service enligt LSS till vissa personer med funktionsnedsittning
o Flyktingmottagande

e Arbetsmarknadsétgirder

Inom Vérd- och omsorgsforvaltningen ansvarar Arbetsmarknadsenheten for
. insatser kring arbetslésa ungdomar.

¢ Arbetsmarknadsenheten arbetar med arbetsmarknadspolitiska insatser och
arbetslinjen giller. Innebir att personer inte kan vara i ett aktivt missbruk.

’ e Inom enheten finns egna arbetslag och verksamheter med arbetsledare/
handledare som med ett pedagogiskt forhillningssitt handleder och
motiverar deltagare bide pa grupp- och individniva.

¢ Kommunens férvaltningar och arbetsplatser anvinds som praktikplatser nér
s ar mojligt och lampligt.
Enheten bestér av foljande personer och funktioner:

¢ 1 enhetschef
¢ 3 arbetsmarknadskonsulenter

! Enligt beskrivning av enheten i Rapport och forslag frén Arbetsgruppen Jobbcenter.
Vard- och omsorgsférvaliningen, 2013-06-07
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Atgérder mot ungdomsarbetslshet

¢ 1 person vid Navigatorcentrum, som bl a &r ansvarig fér kommunens
informationsansvar kring ungdomar

e 1 administrator

1 6vrigt finns foljande:

e 3 personer kommunalt anstillda vid Samordningsteamet Sala

e 2 personer i projektet Villja

o Skyddad verksamhet: hantverk (1 arbetsledare), skogslag (1 arbetsledare),
Karla snickeri (2 arbetsledare), Pallen (1 arbetsledare), minigolf.

Inom Vard- och omsorgsforvaltningen finns dven Myndighetskontoret. Social-

sekreterares uppgift/funktion vid Myndighetskontoret &r att ta emot ansékningar

om forsorjningsstod och utreda behov.2 Enligt chefen for Myndighetskontoret ir ‘
deras verksamhet sedan april 2012 funktionsindelad; tidigare arbetade alla med

flera olika typer av drenden men nu har de en specialiserad grupp om 6 personer

som enbart hanterar ekonomiskt bistdnd. Det dr denna grupp som hanterar

arbetsl6sa ungdomar som vinder sig till ndmnden for stéd och forsorjning. ‘

Utifrén intervjuerna har vi forstétt att nimnden &r angeléigna om att siinka
forsorjningsstodskostnaderna, och att detta ir prioriterat. Forslaget med
Jobbcenter och “en vig in” ska ses i ljuset av detta. Organisationsforindringen har
inneburit att allt kring de arbetslosa 4r samlat i en nimnd, tidigare fanns
forsorjningsstod inom vérd- och omsorgsforvaltningen medan insatserna fanns i
skolférvaltningen.

2.1.1. Overgripande styrande dokurnent

Stort utrymme égnas i ndmndens strategiska plan dt andra frigor én arbetslésa
ungdomar, framférallt dldreomsorgen. De 6kade férsérjningsstodskostnaderna
(6kning med 7 % under 2011) dgnas emellertid sarskild uppmirksamhet. Nimnden
konstaterar att arbetsmarknads- och integrationsverksamheten i kommunen from 1

juli 2012 ingdr i det egna ansvarsomrédet och ait detta innebér nya méjligheter att
arbeta med verksamhetsomridet.3 ‘

I nimndens verksamhetsplan 2013-2015 redogors fér insatserna under omridet

Individ, Familj och Arbete. Dér konstateras att nimnden genom socialtjinstlagen

har det yttersta ansvaret fér medborgarna i kommunen och att kostnaderna ‘
paverkas av bl a arbetslosheten. Enligt planen kostar ungdomar som inte kommer

ut i egen forsorjning idag ungefir 6,3 miljoner kronor per ar. Namnden konstaterar

vidare att merparten av de som idag uppbér forsérjningsstéd gor det p grund av att

de saknar arbete. Nimnden ser hér stora mojligheter di kommunens arbets-

marknadsverksamhet nu ingér i nimndens verksamhetsomraden.+

2 Enligt beskrivning av enheten i Rapport och forslag frén Arbetsgruppen Jobbcenter.
Vird- och omsorgsforvaltningen, 2013-06-07

3 Strategisk plan for Vard- och omsorgsnéimnden 2013-2015, Sala kommun, s.5
4 Verksamhetsplan 2013-2015, Vird- och omsorgsniimnden, Sala kommun, s.8
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Vidare framgér foljande i verksamhetsplanen:

”Arbetsmarknadsenhetens sammanslagning med férvaltningen mojliggér
nya sitt att aktivt arbeta med arbetsldsa personer med férsérjningsstéd. En
arbetsgrupp arbetar nu fram forslag och 16sningar pa hur bl.a arbets-
metoden ’en vég in’ ska organiseras.”s

Nidmnden skriver vidare att “samordningsvinster férvéntas d& hela processkedjan
for forsorjningsstod och arbete kan ses Gver och anpassas”.6 Nir det giller
verksamhetsplanens 6vriga innehall finns ett flertal mal, ofta av generell karaktér,
men inga mél som ror omrédet arbetsmarknad eller specifikt ungdomar.

I vird- och omsorgsniamndens bokslut 2012 redogors for att bl a ansvaret for

flyktingmottagande och arbetsmarknadsétgéarder har tillkommit till nimnden, efter
‘ halvarsskiftet 2012.7 Vidare sdgs under rubriken Aret som gitt att Myndighets-

kontoret har funktionsindelats i barn- och ungdomsgruppen, forsérjningsstéd och

vuxengruppen. Detta har gjorts for att nd samsyn och likartad och rittssiker
handldggning.8

I bokslutets del som berér framtiden for nimnden stir att liisa att arbete med att
utveckla forsorjningsstod och arbetsmarknadsinsatser kommer paga under 2013.9
En annan aktivitet som ndmns ar att séinka forsorjningsstidet; ett stort analysarbete
pé alla klienter som uppbér férsorjningsstéd kommer att ligga till grund for
namndens fortsatta arbete kring forsérjningsstdd och arbetsmarknadsétgérder. 1o

I bokslutets avsnitt om verksamhetsfakta &terfinns ett métt som kan relateras till
ungdomsarbetsléshet: antal ungdomar i feriearbete. 2012 var antalet ungdomar
128, och de tv8 foregiende &ren var antalet ungdomar i feriearbete 125 respektive
158.1

Enligt de intervjuade tjansteménnen ar budskapet frin nimnden tydligt i det att
kostnaderna for forsorjningsstod bor sinkas, och tjainsteminnen ser det s& som
viktigt att hjilpa unga forsérjningsstddstagare att bli sjélvforsérjande. Enligt en av

. de intervjuade ir ndmnden mer intresserad av ungdomsarbetsldsheten i verklig-
heten #n vad som gér att utlisa av niimndens styrande dokument.

2.1.2, Var bedémning

. Nir det giller frigan huruvida det finns en tydlig organisation och ansvar for
arbetet med att motverka ungdomsarbetsléshet 4r vir beddmning att den
genomforda omorganisationen har samlat alla delar som rér arbetsloshet till vird-
och omsorgsnamnden. Vi delar forvaltningens beddmning att det kommer under-
ldtta arbetet kring arbetslosa ungdomar att verksamheterna ligger under samma
namnd och att ansvariga chefer for Myndighetskontoret och Arbetsmarknads-

5 Verksamhetsplan 2013-2015, Vird- och omsorgsniimnden, Sala kommun, s.9
6 Verksamhetsplan 2013-2015, Vird- och omsorgsniimnden, Sala kommun, s.22
7 Bokslut 2012, Vard- och omsorgsnimnden, Sala kommun, s. 3 och 9

8 Bokslut 2012, Vard- och omsorgsnimnden, Sala kommun, s. 10

9 Bokslut 2012, Vard- och omsorgsnimnden, Sala kemmun, s. 14

10 Bokslut 2012, Vard- och omsorgsniamnden, Sala kommun, s. 16

1 Bokslut 2012, Vard- och omsorgsnamnden, Sala kommun, s. 17
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enheten numera ingér i samma ledningsgrupp. I det avseendet foreligger enligt var
bedomning en tydlighet for organisationen och ansvaret. Vi vill dock i samband
med detta uppmirksamma att nimnden saknar uttalade mél for omradet. Enligt
var bedémning bér ndmnden formulera mal och ambitioner for sina insatser inom
arbetsmarknadsomrédet. Om ungdomar verkligen &r prioriterade bor detta synas i
namndens styrande dokument och verksamhetsplaner.

2.2. Atgirder och aktiviteter

2.2.1. Genomgdng av ndmndprotokoll 2012-2013

I syfte att underséka hur vird- och omsorgsnimnden har hanterat frigor om

ungdomsarbetslosheten har vi gjort en genomgéng av alla métesprotokoll under ‘
perioden 2012 — september 2013. Genomgangen har visat att frigan om arbets-

18shet och ungdomar har behandlats tvi génger under perioden.

Det ena drendet var vid sammantriidet 2013-06-13 dér forvaltningen redovisade

rapporten och forslaget till Jobbcenter. Av métesprotokollet framgar diven att nigra .
nya ekonomiska medel inte finns for inrattandet av Jobbcenter utan att verksam-

heten méste héllas inom befintliga ramar.:2 Det andra drendet #r frin 2012-11-12,

och giller en projektansékan till Ungdomsstyrelsen for projektet "Framat med

praktik”. Ans6kan avser kommunal samverkan som ska underliitta arbetslosa

ungdomars intridde pi arbetsmarknaden.=

2.2.2.  Planer pa ett Jobbcenter

Efter att nimnden tagit Gver ansvaret for arbetsmarknadsverksamheten har forvalt-
ningschefen givit Arbetsmarknadsenheten ett uppdrag att arbeta fram ett forslag till
hur ett Jobbcenter kan se ut. Utifran rapporten och forslaget frin Arbetsgruppen

Jobbcenter kan bl a foljande noteras (i vrigt hinvisar vi till dokumentet i sin
helhet). 4

e Syftet med att utveckla ett Jobbcenter i Sala kommun #r ”att personer med '
forsorjningsstod ska komma till en aktivitet/praktikplats med mélet att f3 ett
avl6nat arbete alt piborja studier och bli sjalvforsérjande”, samt "att kommunens
kostnad for forsorjningsstéd till malgruppen minskar”.

+ Malséittningen ir "att deltagare i verksamheten vid Jobbcenter vixer som individ .
och fir ett 6kat sjilviortroende”.

o Malgrupperna for ett Jobbeenter ér tva: For det forsta, ungdomar 18-24 &r och
unga vuxna 25-30 ir som ansdker om férsérjningsstéd. De anvisas direkt till
aktivitet vid Jobbcenter med delmal praktik och som slutmal arbete alt studier. For
det andra, personer som haft férsorjningsstéd under 1ang tid.

* Organisationen som foreslds innebir att Jobbcenter blir ingéngen till anvisningar
till kommunens arbetsmarknadsenhet. Forslaget bygger pa att all personal, forutom
de praktiska verksamheterna, finns i en gemensam lokal.

2VON § 73, Arbetsloshet/forstrjning, forslag, Dnr 2013/62.
13 VON, protokoll frAn 2012-11-12, VON § 137.

4 Rapport och forslag frdn Arbetsgruppen Jobbcenter. Vard- och omsorgsférvaltningen,
2013-06-07
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e Anvisningar till Jobbcenter &r tinkt att ske frin Arbetsformedlingen och
Myndighetskontorets socialsekreterare. Socialsekreterarna anvisar, som Steg 1,
ungdomar 18-25 ir som anstker om férsérjningsstod. Direkt vid ansékan om
forsdrjningsstod anvisas ungdom till Jobbeenter kommande tisdag for gruppinfo.
Nistkommande vecka gors individuell kartliggning och planering. Kommande
veckor sker aktiviteter. Steg 2 nir méjlighet finns anvisas unga vuxna 25-30 ar.
Samma upplidgg som steg 1. Mlgrupp "langliggare” anvisas genom samarbete
mellan AF, AME och Myndighetskontoret till skyddad anstillning I6pande.

Irapporten foreslas verksamheten starta under hésten 2013 under férutsitining att

medel finns till verksamheten. Detaljplanering och rutiner arbetas fram under

augusti. Vid tidpunkten for vira intervjuer (i mitten av september) var det inte klart

huruvida négra sirskilda medel skulle finnas avsatta for Jobbcenter och frigan om
. lokal och tidpunkt fér starten var dnnu inte 16st.

2.2.3. Feriearbeten

Vérd- och omsorgsndmnden har genom férvaltningen erbjudit och anordnat
feriearbete till ungdomar i kommunen. Kommunen har avsatt sirskilda pengar for
. att underlétta for ungdomar att fa feriearbete. Utifrin bokslutet kan vi notera att
detta har skett &ven under 2011 och 2012. Syftet har, enligt forvaltningens rapport,
varit att ungdomarna ska fa arbetslivserfarenhet och en inblick i att arbeta inom
kommunal verksamhet. Kommunen bedémer att de kommer att ha ett stort
rekryteringsbehov fram6ver och satsar darfor pa att marknadsféra kommunen som
en bra arbetsgivare till ungdomarna.’s Vard- och omsorgsférvaltningens
Arbetsmarknadsenhet har ansvarat for genomforandet av ferieverksamheten.

Mélséittningen &r att alla ungdomar som vill ska f& méijlighet till feriearbete en
sommar under sin gymnasijetid.’® Antalet ans6kningar som inkom var 219. Under
2013 arbetade totalt 126 ungdomar som feriearbetare under sommaren. Fordel-
ningen vid kommunens feriearbetare var i &r 52 pojkar och 74 flickor.7

Av rapporten framgar &ven hur manga ungdomar som togs emot av respektive

. férvaltning i kommunen:
Forvaltning Antal ungdomar pi feriearbete
Kultur- och fritidsférvaltningen 20
Skolforvaltningen 49

. Tekniska forvaltningen 19
Vérd- och omsorgsforvaltningen 37
Riddningstjéinsten 1
Totalt 126

15 Feriearbete 2013. For gymnasieungdomar i Gk 1 och 2, Vird- och omsorgsforvaltningen,
Sala kommun, 2013-09-04, s. 3

16 Feriearbete 2013. For gymnasieungdomar i &k 1 och 2, Vird- och omsorgsférvaltningen,
Sala kommun, 2013-09-04, s. 6f

7 Feriearbete 2013. For gymnasieungdomar i &k 1 och 2, Vird- och omsorgsforvaltningen,
Sala kommun, 2013-09-04, s.4f
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2.2.4. Ovrigt om insatser och uppfolining

Négra uttalade mal eller ambitioner rérande arbetsléshet och ungdomar finns inte
frin ndmnden, vilket vi noterat ovan. Enligt de intervjuade har inte nimnden givit
ndgot tydligt uppdrag men fokus &r p8 att minska forsorjningsstddet och &ven for
ungdomar som erhéller den typen av stéd. Under intervjuerna har det ocksi nimnts
att Arbetsmarknadsverksamheten &r en liten enhet i en stor forvaltning som bl a
ansvarar for dldreomsorgen.

Under éret som gatt sedan organisationsforindringen har forvaltningen framforallt
arbetat med forslaget till Jobbcenter och en viig in. Enligt intervjuerna ar tanken att
nir Jobbcenter dr igéng ska ungdomarna kunna f3 hjilp och stdd med t ex att skriva
CV, soka arbete och f2 hjilp att hitta praktikplats.

St6d som i dagléget erbjuds &r olika typer av anstillningar, praktik, OSA och .
16nebidrag. Vi har inte funnit ndgon sammanstillning 6ver antalet arbetslosa

ungdomar som tar del av olika former av st6d frin naimnden. Enligt uppgift frin

verksamheten hanterar de 34 drenden hittills under 2013 i 8ldern 16-24 ir. 6

ungdomar har anstéllts i deras verksamhet. ‘

Navigatorcentrum &r en verksamhet dit ungdomarna kan komma om de inte har
négot att syssla med och det kréivs ingen remiss eller hinvisning. Verksamheten
arbetar for att f ut ungdomar i sysselsittning i form av arbete, praktik eller studier.
Navigatorcentrum har ocksé hand om det kommunala informationsansvaret, som
finns lagstadgat enligt Skollagen (se vidare under 2.3). Vidare erbjuds ungdomarna
samtal och stdd, hjélp med CV och sommarjobb samt jobbsokeri. Enligt intervjuer
vi gjort saknas det ett brett utbud av insatser att erbjuda till ungdomarna.

Tvé arbetsmarknadskonsulenter skiter kontakter med féretag, praktik och gent-
emot Arbetsférmedlingen. De har uppgifter om féretag och forvaltningar som tar
emot ungdomar.

Arbetsmarknadsenheten och Myndighetskontoret stiller enligt uppgift som krav pa

ungdomarna att de ska vara inskrivna vid AF och vara aktivt jobbstkande nir de .
vinder sig till nimnden for stod. Enligt uppgift frn intervjuerna finns en muntlig

overenskommelse med Arbetsformedlingen om att ingen ungdom under 24 ir ska

hamna i Fas 3. Ungdomarna garanteras praktik innan Fas 3 annars anstiller Sala
kommun dem. .

Nar det géller uppfoljning och resultat efterfrigar nimnden information om hur
forsorjningsstodet utvecklas. Detta redovisas ocksa till namnden l6pande. Det finns
ingen kompletterande information som visar hur minga ungdomar som far st6d
genom néimnden och inte heller hur ménga av dessa som gér vidare till arbete eller
studier. Detta har enligt uppgift inte heller efterfrigats av nimnden. Enligt de
intervjuade dr det ett férbéttringsomrade att kunna visa hur ménga som ir i
atgarder och hur minga som gér vidare fran dessa.
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2.2.5. Var bedomning

Nir det giller de dtgirder och aktiviteter som nimnden planerat och genomfor for
att minska arbetsl6sheten bland unga kan vi konstatera att planerna kring
inrdttande av ett Jobbcenter dr den dominerande frAgan i kommunen just nu. En
sirskild utredning har gjorts kring ett framtida Jobbcenter. Enligt vir bedémning &r
det positivt att ndmnden sker ta ett samlat grepp kring arbetsloshetsfrigan nu nir
ansvaret pa omradet blivit tydligare. Vi kan dock konstatera att finansieringen likvil
som framtida lokal fér verksamheten var oséker vid tidpunkten for granskningen.

Det &r enligt vir bedomning oklart nér och i vilken form Jobbcenter kan komma att
starta.

Vidare har vi noterat att feriearbeten erbjuds ett flertal ungdomar (126 under 2013).

. Antalet s6kande Gverstiger dock de tillgéingliga platserna. Ambitionen att alla
ungdomar ska fa ferierarbete en sommar under sin gymnasietid 4r enligt vr
beddmning positiv.

M4l och ambitioner finns inte uttalade av nimnden. Insatser finns fér ungdomar

. men det dr inte enkelt att fa en Gverblick av hur minga ungdomar som niimnden ger
stod till och i vilka former. Denna bristande éverblick bedémer vi ir problematisk,
inte minst for nAmndens mojlighet att folja den egna verksamheten. I samband med
detta bedomer vi dven att uppfoljningen av verksamheten behéver utvecklas s3 att
néimnden kan f6lja hur vél de olika verksamheterna faktiskt fungerar.

2.3. Det kommunala informationsansvaret

Enligt skollagens 29 kapitel om Ovriga bestimmelser, § 9, har en kommun ett s&
kallat informationsansvar: "En hemkommun ska lépande hlla sig informerad om
hur de ungdomar i kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 &r ir
sysselsatta i syfte att kunna erbjuda dem lampliga individuella atgérder.”

. Informationsansvaret i Sala &r forlagt till Navigatorcentrum och en diir verksam
tjinsteman som har detta som uttalat ansvarsomrade. Utifran intervjun med
tjinstemannen har det framgétt att denne har koll p4 ungdomarna som inte arbetar
eller ar inskrivna pé gymnasieprogram och kontaktar dem for att undersoka vad de
gor och informerar om olika véagar vidare, till t ex studier eller arbete. Detta sker

. kortfattat enligt foljande, som inte 4r en skriftlig rutin utan en upparbetad praxis
som f6ljs varje ar:

e Varje host, i borjan av lidsdret, identifieras alla ungdomar i 4ldern 16-20 &r
genom systemet ProCapita. Dér syns om de har ndgon sysselsitining.

e De som saknar daglig sysselséitining kontaktas via personligt brev. Under
hosten 2013 rorde det sig om cirka 240 brev. Merparten som i systemet
saknar sysselséttning har oftast nigon form av sysselsiittning och kan t ex
vara inskrivna i gymnasieskola i en annan kommun.

» Uppgifterna i ProCapita uppdateras.
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¢ Ett andra brev skickas till alla kvarvarande och de som inte har besvarat
brev nr 1.

o Efter tva brev kontaktas eventuella &terstiende via personligt telefonsamtal.

s Brevet och samtalet innehéller information om att kommunen kan erbjuda
olika former av stod och hjilp. Ungdomarna #r vilkomna att kontakta
Navigatorcentrum och den ansvarige tjanstemannen.

Under 2012 var det cirka 15 ungdomar som svarade och som verksamheten vet var
utanfér studier och sysselséttning. Enligt den intervjuade tjinstemannen ir det

alltid ungdomar som viljer att inte svara p& kommunens kontakt och viljer att avstd
fran erbjuden hjalp och stéd.

2.3.1. Vér bedomning ®

Enligt vdr bedémning &r arbetet med det kommunala informationsansvaret #inda-

mélsenligt genom att en utsedd verksamhet och tjinsteman tillser att kommunen

skapar sig en bild av vad ungdomar som inte arbetar eller &r inskriva pd gymnasie-

program gor samt att dessa erbjuds information och stéd vidare till studier och .
arbete. Det kan dock noteras att uppgifterna om antalet ungdomar som kontaktas

och hur de mottar stod inte efterfrégas eller rapporteras vidare inom

organisationen.

2.4. Samverkan med individ- och
Jamiljeomsorgen

Det forsta som bor noteras i frigan om samverkan &r att Arbetsmarknadsenheten

sedan 2012-07-01 tillhor Vard- och omsorgsnamnden, likval som Myndighets-

kontoret, vilket vi har ber6rt ovan. Myndighetskontoret har funktionsindelats och

en del arbetar just med forsorjningsstéd. Férhoppningen som uttrycks i nimndens

planer utifrén att all verksamhet kring arbetslésa har samlats inom en och samma

ndmnd &r att samordningsvinster kan hela processkedjan for forsérjningsstéd och .
arbete kan ses 6ver och anpassas.

Myndighetskontoret har inga skriftliga rutiner de kan uppvisa fér hur de sam-

arbetar med Arbetsmarknadsenheten. Det framhélls dock av de intervjuade

cheferna att verksamheterna arbetar tétt ihop sedan linge och att organisations- .
forandringen har medfort att allt nu &r samlat under samma tak. Alla ber6rda

chefer ingdr dven i samma ledningsgrupp i forvaltningen. Enligt forvaltningschefen

har de tva delarna arbetat ihop sig vil under dret som gétt.

Denna anpassning bestar, savitt vi forstir, i att utreda hur verksamheten kan skapa
en vig in och forma ett Jobbeenter. En tanke infor framtiden ar att om Jobbcenter
skapas ska handliggare frin f6rs6rjningsstéd och Arbetsmarknadsenheten sitta
samlat for att underlédtta samarbetet.

Enligt chefen for Arbetsmarknadsenheten ar en férdel med att de nu tillhér samma
forvaltning att deltagarna ldttare och snabbare kan ga direkt frin Myndighets-
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kontorets forsorjningsstédshandliggning till Arbetsmarknadsenheten och komma
in tidigare.

I utredningen av ett Jobbcenter finns kortfattat beskrivet hur enheternas ansvar och
ténkta arbete ska g till, se ovan under 2.2.2 dér detta redogérs for kortfattat. Vad
som vidare har framgatt under intervjuerna ir att om/nir Jobbcenter skapas ir
tanken att de bdda handldggargrupperna (Myndighetskontoret och Arbets-

marknadsenheten) ska vara lokaliserade nirmare varandra for att battre kunna
samarbeta.

Det finns en samverkansgrupp som tréffas regelbundet och bl a hanterar irenden
som ror arbetslosa ungdomar. I gruppen ingdr en representant frin Myndighets-
kontoret, chefen for Arbetsmarknadsenheten, handliggare frin Arbetsférmedlingen

. och frén Forsdkringskassan samt ibland &ven representant frin landstinget.
Klienten nérvarar och drenden hanteras tillsammans pi plats for att hitta en insats
och vég vidare. Samverkansgruppen triffas enligt uppgift var fjortonde dag och har
funnits i cirka tva ar. Det finns inga rutiner men en upparbetad praxis for hur

. gruppen ska arbeta.

2.4.1. Var bedémning

Enligt vir bedomning finns inga rutiner fér hur samverkan sker med individ- och
familjeomsorgen avseende ungdomar med ekonomiskt bistdnd, men vi kan
konstatera att verksamheterna genom organisationsfériandringen tillhér samma
namnd. Vidare ska noteras att upparbetade former och praxis for hur
"samverkansgruppen” triffas och samlas kring enskilda ungdomar finns sedan
tidigare, vilket vi bedémer som positivt.
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